GUIA RAPIDA

Descubre los sencillos pasos a seguir
si necesitas asistencia médica
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PREPARADOS PARA CUIDAR DE TI

En MAPFRE Salud sabemos qué es lo mas importante para nuestros clientes. Por ello ponemos
nuestro foco en la eficiencia, para que los tramites sanitarios sean lo mas agiles, sencillos y
flexibles para ti.

A continuacion te presentamos una mini guia para que puedas empezar a usar tu seguro de forma
comoda y facil siempre que lo necesites.

TENGO UNA URGENCIA MEDICA NECESITO IR AL MEDICO ;QUE HAGO?

¢Sabes a qué médico
quieres acudir?

Servicio Telefénico de Urgencias 24h/365d

Pide citay acude

Llama al 900 12 21 22 y habla directamente con tu taniet : Consulta a través
un asesor médico para saber qué tipo de asistencia con u.tar']e a SI de
sanitaria necesitas segtin tus sintomas. sanitaria |
[~~] mapfre.es
[Bapp

También puedes acudir a los Centros de Urgencia
@ del Cuadro Médico MAPFRE con tu tarjeta sanitaria. % 900 822 822

@ Consulta el Cuadro Médico de Urgencias a través de:

[=] mapfre.es app % 90012 2122

ME HAN PRESCRITO UNA PRUEBA, ; COMO PUEDO SABER SI REQUIERE AUTORIZACION?

Casi el 80% de las asistencias médicas
cubiertas por tu seguro MAPFRE Salud no
requieren autorizacion previa. No obstante, _=H + Algunas pruebas diagnésticas y
determinados servicios quedan sujetos a tratamientos terapéuticos.
autorizacion previa por parte de la compaiiia.

¢Para qué necesito autorizacion?

Y
* Hospitalizaciones.

Puedes consultar la guia médica y tramitar
tus autorizaciones a través de laweby la
app de MAPFRE Salud.

Ademas, tienes a tu disposicion un teléfono
de informacion y tramitacion de
autorizaciones con gestores expertos en
salud para que resuelvas todas tus dudas:

Teléfono de informaciony
Q/) tramitacion de autorizaciones
900 822 822

iNo olvides tener a mano tu tarjeta sanitaria y
el volante de prescripcion!

El contenido y alcance de las prestaciones se regiran por lo establecido en las Condiciones Generales y Particulares de la péliza.



:COMO ACCEDO A LOS SERVICIOS DE MI POLIZA?

APP MAPFRE SALUD pp——

MAPFRE
Salud

FE
"A;alud

Videollamada S
Consultas con tu médico de medicina general.

Chat médico

Servicio de orientacién médica distintas especialidades:
* Medicina General.
* Dermatologia.

=  Video Consulta Inmediata ~ "Nveo
ﬁg Con Savia tienes gratis video consulta
24hsin cita previa

@ Solicitar autorizaciones
Para la prestacion que necesitas

. . . DISPONIBLE EN # Consiguelo en el
« Psiquiatria P> Google Play & App Store
. . . ¢ DSEDgnharmembalsa
Psicolo gia. ;E'y o] I | velos gasto ubertos portu iz
* Ginecologia b
[

Otras funcionalidades de la App MAPFRE Salud
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Gestion de Cestion de Tarjeta Sanitaria  Informacién sobre Cestion de Cuadro médico Gestion de
Autorizaciones Reembolsos digital tu péliza documentos citas on-line

OFICINAS MAPFRE

Atencion personalizada en cualquiera de las cerca de 3.000 Oficinas MAPFRE que
ponemos a tu disposicion en todo el territorio nacional.

@ 900 822 822 Consultas de:

* Producto

* Recibos

* Asistencias médicas

* Reembolso de gastos médicos
» Cuadro Médico

« Orientacion médica y pediatrica 24 h, 365
dias al ano.

* Orientacion psicologica.

* Atencion telefonica de informacion y
autorizaciones por gestores especializados

en Seguros de Salud. Servici
ervicios:

* Duplicado de documentos

@ 900 122 122 « Cambio de domiciliacién bancaria

* Solicitud de tarjeta sanitaria

- Servicio de urgencias médicas a nivel nacional * Autorizacion de prestaciones
24 h. 365 dias al afio. * Solicitud de reembolsos de

gastos médicos y farmacéuticos.

Accede aqui a tu Area de Clientes


https://www.mapfre.es/oim/ValidarIdentificacionAction.do
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mapfre.tarjetadesalud
https://apps.apple.com/es/app/mapfre-salud/id1083924566
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